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Northumberland sakinlerinin gecim giderleri icin destek alabilecegi
kaynaklar

Aileler hayat pahaliligindan dolayr hem gecgimlerini saglamakta hem
de sagliklarini ve esenliklerini korumakta zorlanabiliyor.

Bunu dusgunerek, eneriji, recete ve doktor randevusu, gida ve ruh sagligi

ile ilgili masraflariniz konusunda destek alabilecegdiniz kuruluglarin
bilgilerini bir kaynakta topladik.

Listedeki QR kodlarini akill telefonunuzda veya tabletinizde okutarak,
ilgili kuruluglarin web sitelerine ulasabilirsiniz.

Arodlglmz bilgiye bu kaynaktan ulasamazsaniz, lGtfen bizimle irtibata
gecin (arka sayfa).

Genel destek
Burada belirtilen kuruluglar size destek sunabilir ve sizi 6zel konularda yardim
alabilecegdiniz yerel servislere yénlendirebilir.

Northumberland Communities Together

Zorlandiginiz konular varsa, Northumberland Communities Together
kurulusuna ulasarak destek alabilirsiniz. Kurulus sizi kendi bélgenizde hizmet
veren uygun kisilere de yénlendirebilir. Telefon: 01670 620015 veya e-posta:
NCT@northumberland.gov.uk

Sosyal Rehberlik (Social Prescribing)

Sosyal rehberler sizi destek alabilecegdiniz servislere ydnlendirebilir. Bu
kapsamda terapi, sanat ve yaraticilik aktiviteleri, calisma, egitim ve finans
danigmanligi konularinda yardim alabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin lutfen GP
kliniginize bagvurun.

Hayat pahaliligi icin devlet destegi

Bu Web sitesini ziyaret ederek, gelir ve engellilik yardimlari ile
fatura ve ddenekler, cocuk bakimi, konut ve seyahat konularinda
destek almak icin atmaniz gereken adimlara ulasabilirsiniz.

Warm Hubs

Community Action Northumberland kurulugunun yurattdgd Warm Hubs
programi kapsaminda guvenli, sicak ve samimi ortamlarda dizenlenen
etkinliklere katilarak, ikramlar egliginde aktivitelere katilabilir, sosyallesebilir ve
rehberlik alabilirsiniz. christinenicholls@ca-north.org.ukadresine e-posta
gdéndererek size en yakin Warm Hub'i bulabilirsiniz.

Warm Spaces Warm Spaces, insanlarin bir araya gelerek cay-kahve icerek
birbirleriyle sohbet edebilecedi sicak, gavenli ve samimi ortamlar
sunuyor. Bilgileri yukarida sunulan Northumberland Communities
Together kuruluguna ulasarak konum bilgisi alabilirsiniz.




Enerji danigmanhgi ve destegi

Citizens Advice Northumberland - Enerji Projesi

Proje kapsaminda eneriji ttketimiyle ilgili birgok konuda ihtiyaciniza uygun

destegi Ucretsiz alabilirsiniz. Bu destekle,

Faturalarinizin igerigini daha iyi anlayabilir

Borg veya 6demeyle ilgili sorunlari ele alabilir

Enerji tuketiminizin fiyat-performans dengesini 6grenebilir

Enerji tasarrufu saglayabilir ve evinizi daha uzun sure sicak tutabilir ve
e Ek finansal destek sartlarini karsilayip karsilamadiginizi 6grenebilirsiniz.

Telefon: 0808 278 7944 veya e-posta:

energy@citizensadvicenorthumberland.org.uk

Priority Services Register (Oncelikli Hizmet Kaydi) sikintil ve hassas
dénemlerden gecen bireyler icin Ucretsiz ek destek sunan bir servistir. Destek
sartlarini karsiliyorsaniz ek destek alabilirsiniz. Daha fazla bilgi almak icin ener;ji
saglayiciniza ulasiniz.

Elektrik kesintisi halinde Ucretsiz 105'i arayin. Gaz kokusu alirsaniz derhal 0800 111
999 numarasiyla Ucretsiz Ulusal Gaz Acil Servisi'ni arayin.

Help for Households Bu program kapsaminda, hayat pahaliligi karsisinda ne tar
desteklerden yararlanabilecedinizi ve nasil enerji tasarrufu yopobllecegmm

6grenebilirsiniz. Programa ulagmak igin QR kodunu okutun veya ;
helpforhouseholds.campaign.gov.uk adresini ziyaret edin.

Energy Advice in Rural Northumberiand
EARN (Kirsal Northumberland Enerji Danigmanligt) projesi Community Action
Northumberland tarafindan yaratalGyor. Proje kapsaminda, Northumberland'in
kirsal bélgelerinde yasayan ve gaz ve/veya elektrik sebekesine mesafe sebebiyle
ulagamadigi igin zorluk yasayan eneriji tuketicilerine destek sunuluyor. Proje
kapsaminda, enerji tuketicilerine Ucretsiz enerji tasarrufu tedbirleri, ev eneriji
denetimleri ve yenilenebilir enerji konusunda bagimsiz danigmanlik sunulabiliyor.

OIlCAN Bu toplu alim servisiyle, Northumberland sakinleri isitmada yakit olarak
kullandiklari benzin, LPG ve kdbmuUr daha dusuk fiyatlarla satin alabiliyor. EARN
veya OilCAN hakkinda ayrintili bilgi i¢in Telefon: 01670 517178 veya e-posta:
energy@ca-north.org.uk

Northumberland Odun Bankasi Odun bankasi (Log Bank) para sikintisi geken,
kronik rahatsizhdi veya engelliligi olan, yalniz yagayan veya ilerlemis yasi
sebebiyle odun temininde veya kulaniminda zorluk yasayan bireylere kurutulmus
odun sagliyor. 07470 564442 numarasini arayarak bu bankadan yararlanip
yararlanamayacaginizi 6grenebilirsiniz.
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Parasal danigmanlik ve destek

Citizens Advice Northumberland

Money Advice Service (Parasal Danigmanlik Servisi) Telefon: 0808 278 7944
Debt Advice Line (Borg Danigma Hattr) 01670 339960 veya ‘DEBT yazip 81400'e
mesaj atin.

Household Support Fund

Ev masraflariniz konusunda biraz ek destege ihtiyaciniz varsa, Northumberland
Communities Together kurulusuyla irtibata gegerek, Household Support Fund
(Hane Destek Fonu) hakkinda bilgi alabilirsiniz. Telefon: 01670 620015 veya e-
posta: NCT@northumberland.gov.uk

Turn2us

Turn2us mali agidan sikinti yasayan bireylere pratik destek sunan ulusal bir hayir
kurulugudur. Web sitesine giderek Yardim Hesaplama ve Hibe Arama
araglarindan Ucretsiz yararlanabilirsiniz.

Faydali Uygulamalar

Olio Bu uygulamaya girerek, ihtiyag duydugunuz gidalari ve ev esyalarini sizinle
ayni bélgede yasayan insanlardan temin edebilir ve elinizdeki fazla gidalari ve
ev egyalarini baskalariyla paylasgabilirsiniz.

Too Good To Go Bu uygulamada, market ve kafelerin surpriz gidalardan
olusturdugu paketleri indirimli fiyatlarla alabilirsiniz.

Kiyafet ve bebek bankalari

Rosie’s Corner, Hexham
Telefon: 07593 599157, E-posta: rosiescornerkidsbank@gmail.com
Community @NE66 Alnwick

Telefon: 01665 602856, E-posta: admin@communityatne66.co.uk
Stobhill Link Morpeth

Telefon: 01670 519575, E-posta: enquiries@ncenterprise.org.uk
Hope Uniforma ve Bebek Bankasi, Cramlington

Telefon: 01670 737808, E-posta: hopeluniform@gmail.com
Hope Community Hub, Bedlington Telefon: 01670 828668
Northern View Club Spittal

Telefon: 01289 304615, E-posta: northernv9@gmail.com
Uniform for all Northumberland Blyth (Uniforma Bankast)
Telefon: 07570 095262, E-posta: uniformfourall@gmail.com
Bacmans, Lynemouth Call 01670 860060

Miners Lamp, Prudhoe Telefon: 01661 725729

Hirst Welfare, Ashington Call 01670 620200




Gida Bankalari
Gida, temel ev esyalari ve daha fazlasi icin destek alabileceginiz yerler.

Alnwick District Foodbank Email alnwickdistrictfoodbank@gmail.com
Amble Foodbank E-posta: @gmail.com

Bedlington Foodbank E-posta: bedlingtonfoodbank@gmail.com
Bedlington Salvation Army Foodbank

E-posta: bedlington@salvationarmy.org.uk

Berwick Community Trust (North Northumberland Food Bank)
E-posta: info@berwicktrust.org.uk

Blyth Foodbank E-posta: blythfoodbank@email.com

Community Food and Friendship Blyth E-posta: cffblyth@gmail.com
Cramlington Foodbank E-posta: info@cramlington.foodbank.org.uk
Cramlington Salvation Army

E-posta: cramlington@salvationarmy.org.uk

Full Circle Food Ashington E-posta: info.fullcirclefood@gmail.com
Miners Lamp Prudhoe

E-posta: friendsofeastwoodspark@outlook.com
Newbiggin-by-the-sea Salvation Army

E-posta: newbigginbythesea@salvationarmy.org.uk

Real Deal Plus at Ashington Life Centre

E-posta: kath.falcus@realdealplus.org.uk

Seghill Food Bank at Seghill Community Centre. Every Wednesday llam-
12pm

Stobhill Link E-posta: enquiries@ncenterprise.org.uk

Wansbeck Valley Food Bank

E-posta: wansbeckvalleyfoodbank@gmail.com

West Northumberland Foodbank Telefon: 01434 700068/SMS 07958 000719,
E-posta: getintouch@westnorthumberlandfoodbank.org.uk
Widdrington Station & Stobswood Food Bank Telefon: 073915 48264
Wooler and Glendale Foodbank (ve Share Shed - Oding Alma

Servisi ve kiyafet takasl) E-posta: Gill@wooler.org.uk
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Saglik icin Ulagim Masraflari Programi (Healthcare Travel Costs Scheme)
Gelir duzeyiniz dugukse ya da yardim aliyorsaniz ve bir doktor, dis hekimi veya
baska bir saglik ¢aligani tarafindan ézel tedavi ya da tani testleri icin hastaneye
veya NHS kapsaminda 6zel tedaviye sevk edildiyseniz, makul él¢gtdeki ulagim
masraflarinizin iadesini talep edebilirsiniz. Daha fazla bilgi igin, 0300 330 1343
numMarasini arayiniz.

ilag¢ masraflari igin destek

Regeteli ilaglarin 6demelerinde, bazi insanlara yaslari, gelir dtzeyleri, engellilik
durumlari veya saglik sorunlari sebebiyle Ucretsiz ilag hakki taninabilir. Devletin
sundugu bes dakikalik bir anketi tamamlayarak, NHS'ten regeteli ilaglarinizi, dig
tedavilerinizi ve géz muayenelerinizi Ucretsiz alip alamayacaginiz
o6grenebilirsiniz.

Gelir duzeyi duguk bireyler regeteler, disg ve géz tedavileri ve saglik i¢in ulagim
maliyetleri (yukariya bakiniz) ile peruk ve kumasg destegdi masraflari konusunda
mali yardima ulagabilir. NHS'in saglik giderleri destegi danigma hattina 0300 330
1343 numarasindan ulasabilirsiniz.

Ucretsiz bilisim destegi

Northumberland Kitliphaneleri

iice genelinde hizmet veren kituphanelerde Ucretsiz bilgisayar, WiFi ve telefon
igin sarj prizi olanaklarindan yararlanabilir, internete erigim konusunda destek
almak i¢in Dijital Destek Gérevlisine bagvurabilirsiniz. Telefon: 0345 600 6400
veya e-posta: mylibrary@northumberland.gov.uk

BRIC Blyth

Kurulus, internete baglanmaniza yardimci olmak igin Ucretsiz bilgisayar erigimi
ve WiFi ile temel bilisim egitimi ve destegi sunuyor. Telefon: 01670 542847 veya e-
posta: education@bricblyth.org.uk

Northumberland CVA Tea & IT

Kurulus, ileri yastaki bireylere internete erigsimi konusunda Ucretsiz destek veriyor.
Yeni teknolojileri kullanirken kendinize daha gok gtvenin, hayatla baglantinizi
guclendirin. Bire bir destek saatleri ve toplu destek gunleriyle, bilgisayar, internet,
e-mail, Skype, online aligverig ve sosyal medya konularina giris yapabilirsiniz.
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Psikolojik destek
NHS kriz ekibi Ruh sagli§i konusunda acil destek igin telefon numarasi: 0800 652
2861. isitme kaybi veya iletisim guglugu olanlar igin SMS numarasi: 07887 625 277.

NHS Northumberland Talking Therapies GP'si Northumberland'da olan 16 yas ve
Uzeri bireyler Ucretsiz psikolojik tedaviden faydalanarak, depresyon, kaygi
bozuklugu ve stres konusunda bire bir konugma terapisi alabilir. Bu servise
tmn.info@nhs.net adresine e-posta géndererek kendiniz bagvurmalisiniz.

Tyneside and Northumberland Mind Bdlge genelinde psikolojik destek ve ilgili
hizmetler. Her giin sabah 8 aksam 10 arasi ulagabilecegdiniz yardim hatti: 0330 174
3174 8am-10pm veya e-posta: admin@tynesidemind.org.uk

Northumberland Recovery College Okulda, iyi olma halini ve dizgun psikolojiyi
destekleyen yetiskin egitim ve atdlyeleri duzenleniyor. Telefon: 07866 053717 veya
e-posta: nrc@everyturn.org

Cygnus Support Kurulus, Northumberland sakinlerinin psikolojisini ve iyi olma
halini guclendirmesine destek olmak Uzere danigmanlik, terapi ve egitim
hizmetleri sunuyor. Telefon: 01670 853 977 veya e-posta:
admin@cygnussupport.com

Anxious Minds

Kuzey Dogu bdlgesinde yer alan hayir kurulusu, £25 Gcret karsihginda ruh saghgi
konusunda bilgilendirme ve danigmanlik, duygusal destek ve uzaktan, telefonla
ve yuz yUze terapi seanslari sunuyor. Telefon: 01670 946188.

ManHealth Kurulus, zorluklar yasayan erkeklere psikolojik ve fiziksel rahatsizliklari
konusunda destek sunuyor. Danismanlik ve destek gruplari duzenliyor. Bu destek
gruplarindan biri, her Pazartesi akgam 6-8 saatleri arasinda Briardale House'ta
toplaniyor. Telefon: 01388 320023 veya e-posta: info@manhealth.org.uk

Choices4Growth Berwick merkezli kurulus, toplum igin daha iyi psikoloji ve pozitif
gelecek icin destek ve danigmanlik sunuyor. Telefon: 01289 385577 veya e-posta:
help@choices4growth.co.uk

Samaritans 116 123 destek hattina yil boyunca 7 gtin 24 saat arayabilirsiniz..
Shout Sikintilariyla basa gikmakta zorlanan herkes igin 7/24 acik, Ucretsiz ve gizli
SMS ile destek servisi. 85258 numarasina mesaj atabilirsiniz.
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Healthwatch Northumberland, saglik ve sosyal bakim alanindaki
desteginiz.

Ulke genelinde hizmet veren 150 Yerel Healthwatch kurulusundan biriyiz.
Northumberland sakinleri igin gergekten énem tasiyan sorunlara kulak
vermek ve kendi bdlgenizdeki saglik ve sosyal bakim hizmetlerinden
yararlanma deneyimlerinizi dinlemek igin buradayiz. Bagimsiz ttzel
kigiligimizle, NHS 6nderlerinin ve diger karar vericilerin halktan gelen
goruglere kulak vermesini ve bakim standartlarini gelistirmesini
saglayacak guce sahibiz.

Ucretsiz Bilgilendirme ve Yonlendirme Hizmetimiz sayesinde, guvenilir ve
saglam bilgi ve tavsiyelere ulagsmaniza da yardimci olabiliyoruz.

Bu kitapc¢igi faydali buldunuz mu?

Bu kitapcikta yer alan bilgilerle ilgili géruslerinizi ve bir sonraki yilin
kitapgiginda gérmek istediklerinizi IGtfen bize iletin.

Bize dilediginiz yolla ulagabilirsiniz. Asagida yer alan iletigim
bilgilerimizden yararlanabilir veya QR kodu okutarak gorUslerinizi internet
Gzerinden bildirebilirsiniz.

FREEPOST Healthwatch Northumberland, Adapt (NE),
Burn Lane, Hexham, Northumberland NE46 3HN

03332 408468
info@healthwatchnorthumberland.co.uk
healthwatchnorthumberland.co.uk
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